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NOUL CADRU DE COMPETENTE PENTRU LUCRATORII DIN INGRUIRE

CONTEXT

1.1. - Furnizarea primei versiuni a cadrului metodologic, colectarea feedback-ului de
la parteneri si validarea versiunii finale cu ajustarile convenite

2.1 - Furnizarea de linii directoare pentru o organizare omogena a grupurilor de
focus locale in toate tarile partenerilor

ECHIPA DE CERCETARE LOCALA

Fiecare partener decide in aceasta privinta (de preferintd, includeti persoane cu experienta
in grupuri de focus, de exemplu, ca moderatori, analiza datelor...).

SCOPUL CERCETARII

Obiectivul general al proiectului C@re este de a sprijini lucratorii din sectoarele sanatatii si
asistentei sociale prin dezvoltarea unui model de invatare care sa raspunda noilor
competente necesare pe piata muncii (digitale, relationale/emotionale, psihologice,

leadership), utilizadnd Realitatea Augmentata (RA) ca instrument cheie de invatare.

Acest lucru va fi realizat prin:
- dezvoltarea unui model-cadru de competente;

- dezvoltarea unui curs de formare;



- introducerea abordarii PR in programa lor scolara;
- dezvoltarea unei platforme de formare motivationala, formata din materiale de formare si

componente de realitate augmentata.

DESIGN-UL CERCETARII

Pentru acest studiu se va utiliza o abordare calitativa. Metoda focus grupului a fost aleasa
ca modalitate de colectare a datelor calitative, dar si ca o tehnica de obtinere a unei cantitati
mari de date privind opiniile si atitudinile in cel mai scurt timp. Aceasta se bazeaza pe
procese de grup si incurajeaza interactiunea dintre membrii grupului, rezultdnd o explorare
mai profunda a subiectului studiat (Bowling 2014). Focus grupul, prin discutii concentrate,
permite cercetatorilor sa studieze in profunzime un subiect de interes prin formarea de
echipe (alese in mod intentionat n functie de scopul studiului) in care participantii discuta
experiente similare si impartasesc caracteristici comune. Participantii sunt incurajati sa isi
exprime liber sentimentele, ideile, acordurile sau dezacordurile intr-un mediu
neamenintator. In plus, discutiile stimuleaza amintirile si faciliteaza schimbul de idei si opini,

conducand la un studiu mai aprofundat al subiectului de cercetare.

In cazuri exceptionale, cand participantii relevanti nu pot fi disponibili sa participe la grupurile
de focus din cauza constrangerilor de timp sau a turelor de lucru, se poate utiliza metoda

interviului pentru a colecta opiniile acestora.

De asemenea, in situatiile in care recrutarea grupurilor de participanti pentru a purta discutii
fata in fata in jurul unei mese cu un moderator de grup de focus este limitata, este posibila
recrutarea participantilor intr-un forum online, cum ar fi o sala de videoconferinta Zoom (sau

un software echivalent).



PARTICIPANTI

Vor fi organizate 7 grupuri de focus, cate unul in fiecare tara, implicand cel putin 5 experti
(35 in total).

Fiecare tara partenera va fi responsabila pentru recrutarea esantionului necesar conform
criteriilor prestabilite si ludnd in considerare conditiile locale (de exemplu, organizatii,
ONG-uri).

Un esantion convenabil, cu scop precis, format dintr-o echipa de profesionisti va fi invitat
sa participe la grupul de focus. Se va utiliza tehnica de esantionare cu scop precis, astfel
incéat sa se obtina omogenitatea si eterogenitatea dorite a grupurilor.

Toate discutiile vor avea loc in limba locala a partenerului.

COLECTAREA DATELOR

Fiecare tara partenera va fi responsabila de recrutarea unei persoane cu experienta care
sa actioneze ca moderator al discutiilor si a unei alte persoane cu experienta ca observator
si luator de notite. Moderatorul va utiliza un ghid de interviu semi-structurat in timpul
interviurilor (Anexa |). Un chestionar demografic va fi distribuit la inceputul fiecarui grup de

focus (Anexa Il).

Moderatorul va incepe cu o introducere generala si va continua cu utilizarea ghidului de

interviu pentru a initia si facilita discutia.

Un scurt chestionar demografic va fi distribuit la inceputul fiecarei sesiuni. Fiecare sesiune
de grup de focus poate fi inregistrata audio si transcrisa ad literam. De asemenea, se vor
pastra notite de teren in timpul discutiilor pentru a identifica orice raspunsuri nonverbale (de
exemplu, saluturi, gesturi sau alte miscari ale corpului care pot arata acord sau dezacord

fatd de o afirmatie rostita verbal sau demonstrarea disconfortului fata de un subiect discutat).
ANALIZA DATELOR

O analiza preliminara va fi realizatd de fiecare partener la nivel national. in cadrul fiecarei
transcrieri, temele relevante (cuvinte, expresii) pe tema studiata vor fi evidentiate si

rezumate in limba engleza, impreuna cu traducerea citatelor relevante.

Rezultatele analizei datelor vor fi trimise tuturor participantilor si vor contribui la continutul

Productiei Intelectuale.



CONSIDERATII ETICE

Protocolul studiului va fi supus revizuirii autoritatilor competente, conform legislatiei
nationale, pentru aprobare etica. Se va solicita si se va obtine consimtamantul informat in
scris pentru participarea la studiu de la toti participantii. Toate datele vor fi pastrate in
siguranta, accesul fiind limitat doar la membrii echipei de cercetare si numai in scopul
prezentului studiu. Confidentialitatea va fi mentinuta pe parcursul procesului de cercetare,

iar participantii vor avea dreptul de a se retrage in orice moment.
REZULTATELE iN URMA FOCUS GROUP-urilor

Grupurile de discutie, desfasurate in toate tarile partenere, au adunat informatii de la peste
40 de profesionisti din sectoarele de ingrijire si asistenta sociala. Printre participanti s-au
numarat asistenti sociali, ingrijitori, asistente medicale, psihologi si educatori atat din mediul

urban, cat si din cel rural.

Concluziile cheie au aratat ca, desi instrumentele digitale de baza (telefoane, e-mail, Zoom)
sunt utilizate Tn mod obisnuit, exista o experienta limitata cu sistemele de teleingrijire,
platformele digitale si practic nicio utilizare a tehnologiilor AR/VR. Constientizarea sigurantei
datelor a variat, iar sistemele pe hartie raman raspandite. Participantii au exprimat o nevoie
puternica de instruire in comunicarea digitala, gestionarea datelor si utilizarea tehnologiilor

de ingrijire.

In ceea ce priveste aspectul emotional-relational, empatia, rezilienta emotionald si
colaborarea au fost identificate In mod constant ca fiind cruciale. Lucratorii opereaza
frecvent in medii stresante, cu sprijin emotional formal limitat. Strategiile de adaptare includ
mentoratul intre colegi, munca in echipa si practicile informale de autoingrijire. Colaborarea
cu familiile si profesionistii a fost considerata esentiala, dar adesea impiedicata de sisteme

fragmentate si proceduri de comunicare neclare.

Grupurile de focus au validat necesitatea competentelor vizate de proiect si au evidentiat o

cerere puternica pentru cai de formare structurate si modernizate.



REZULTATE ANALIZA SITUATIE NATIONALA

Rapoartele nationale din Franta, Grecia, Italia, Lituania, Roméania si Croatia au oferit o
imagine de ansamblu cuprinzatoare asupra cadrelor juridice din sectorul de ingrijire, a

provocarilor demografice, a sistemelor de formare si a integrarii tehnologice.

Toate tarile se confrunta cu o imbatranire demografica rapida, cu o cerere tot mai mare de
ingrijire pe termen lung si o presiune tot mai mare asupra fortei de munca. Lucratorii din
limitata, in special cei care lucreaza in roluri informale sau necertificate. Desi structurile de
formare juridica exista in majoritatea tarilor, standardele de calificare si aplicarea acestora
variaza, existand lacune semnificative in ceea ce priveste dezvoltarea profesionala continua

si pregatirea digitala.

Doar céateva tari (de exemplu, Franta, Lituania) prezinta progrese constante in integrarea

formarea raméne traditionala, iar competentele digitale sunt rareori abordate.

Analizele au confirmat o nevoie critica de perfectionare a competentelor, in special in

REZUMATUL REZULTATELOR CERCETARII SI DEZVOLTAREA CADRULUI DE
COMPETENTE

Dezvoltarea Cadrului de Competente C@RE a fost rezultatul unui proces integrat de
cercetare care combina analize ale situatiilor nationale si colectarea de date calitative prin
intermediul grupurilor de discutie. Aceste activitati au avut ca scop descoperirea nevoilor
reale ale asistentilor sociali si de ingrijire din sase tari europene si transpunerea acestor

nevoi intr-un set de competente structurat, relevant si orientat spre viitor.

ANALIZA SITUATIEI NATIONALE: IDENTIFICAREA LACUNELOR SISTEMICE

Fiecare tara partenera a realizat o analizd aprofundata a situatiei nationale, explorand

aspecte cheie ale sectorului de ingrijire, inclusiv tendintele demografice, cadrele legislative,



sistemele de formare si utilizarea tehnologiei in dezvoltarea profesionala. Constatarile au

relevat un set comun de provocari structurale in toate tarile:

Toate tarile participante se confrunta cu o imbatranire demografica rapida, ceea ce creeaza

o cerere tot mai mare de ingrijire pe termen lung.

roluri precare sau informale, carora le lipseste recunoasterea profesionala.

Desi exista structuri formale de formare, aplicarea legii si calitatea acesteia variaza, existand

lacune semnificative in furnizarea de dezvoltare profesionala continua.

Competentele digitale sunt abordate in mod inconsistent in programele de formare, in

traditionala si subdezvoltata din punct de vedere tehnologic.

Aceste constatari au evidentiat nevoia urgenta de perfectionare a lucratorilor in domeniul
satisface cerintele in continud evolutie ale sectorului si a sprijini furnizarea de ingrijiri

moderne, centrate pe persoana.

FOCUS GROUPS VALIDAREA NEVOILOR DIN TEREN

In paralel cu rapoartele nationale, au fost realizate sapte grupuri de discutii la care au
participat peste 40 de profesionisti, inclusiv ingrijitori, asistente medicale, asistenti sociali si
psihologi. Participantii au provenit din diverse medii de lucru din zone urbane si rurale,

oferind 0 gama larga de perspective.
Discutiile au confirmat cateva teme consistente:

Instrumentele digitale de baza, cum ar fi e-mailul, aplicatile de mesagerie si
videoconferintele, sunt utilizate in mod obisnuit, dar sistemele de teleasistenta si tehnologiile

AR/VR sunt practic absente din practica zilnica.

Lucratorii au exprimat o nevoie puternica de formare structuratéa in domeniul competentelor
digitale, in special in gestionarea sigura a datelor, integrarea teleasistentei si comunicarea

digitala.



Rezilienta emotionala si abilitatile interpersonale sunt vitale din cauza naturii stresante si
solicitante din punct de vedere emotional a muncii de ingrijire. Participantii se bazeaza
adesea pe autoingrijire informala si sprijin reciproc, deoarece lipsesc resursele psihologice

si instruirea emotionala formala.

Colaborarea intre echipe si cu familiile este esentiald, dar adesea limitata de sistemele de

comunicare fragmentate si de lipsa sprijinului institutional.

Aceste perspective au validat temele cheie identificate in cercetarea documentara si au

fundamentat Cadrul de competente in experienta profesionala traita.
CREAREA CADRULUI DE COMPETENTE

Rezultatele combinate ale analizei situatiei nationale si ale grupurilor de focus au influentat
direct structura si continutul Cadrului de competente C@RE, care consta din doua domenii

principale si sase subdomenii, fiecare legat de lacune de competente din lumea reala.
Domeniul 1: Noi competente digitale

Comunicare de date: Design eficient de continut digital, strategii de comunicare si

organizare a datelor.

Alfabetizare si siguranta in domeniul datelor: Gestionarea securizata a datelor clientilor,

filtrare digitala si utilizarea tehnologiei cloud.

AR/VR si a sistemelor de monitorizare la distanta adaptate nevoilor clientilor.Domain 2:

Relational & Emotional Management Skills

Managementul Contextului: Gestionarea stresului si a crizelor, atenuarea riscurilor si

gestionarea comportamentului.

Managementul Emotional: Constiinta de sine, empatie, limite emotionale profesionale si

ingrijire pentru dementa.

interinstitutionale si eticheta adecvata a comunicarii digitale.

Fiecare subdomeniu include rezultate concrete si masurabile ale invatarii, care stau la baza



dezvoltarii curriculumului si a viitoarelor initiative de formare. Aceste rezultate sunt
concepute pentru a oferi lucratorilor din domeniul ingrijirii instrumentele de care au nevoie
pentru a oferi ingrijire de Tnalta calitate, centrata pe persoana, in medii din ce in ce mai

digitale si complexe din punct de vedere emotional.
CONCLUZIE

Cadrul de competente este un instrument bazat pe cercetare, validat si orientat spre

in Europa. Prin traducerea rezultatelor cercetarii in declaratii clare de competenta,

proiectul C@RE asigura ca invatamantul profesional poate raspunde nevoilor de ingrijire

din secolul XXI cu incredere, empatie si fluenta digitala.



CADRU DE COMPETENTE PENTRU

PERSONAL DIN ASISTENTA SOCIALA SI SISTEMUL DE INGRIJIRE PERSONALA

Domeniul 1: NOI COMPETENTE DIGITALE

1.1. COMUNICAREA
DATELOR

1.1.1. Sa demonstreze capacitatea de a proiecta in mod creativ continut digital
care sa angajeze si sa informeze in mod eficient grupul tinta.

1.1.2. Sa organizeze si sa gestioneze eficient sistemele de stocare a datelor.

1.2 ALFABETISMUL Sl
SIGURANTA DATELOR

1.2.1. Sa efectueze cautari amanuntite si sa filtreze eficient datele, informatiile
si continutul digital pentru a accesa resurse relevante si consistente.

1.2.2. Sa demonstreze capacitatea de a proteja datele sensibile ale clientilor si
informatiile confidentiale.

1.2.3. Sa utilizeze, sa gestioneze si sa valorifice in mod eficient tehnologia cloud
n practica lor.

1.2.4. Sa utilizeze un vocabular profesional precis pentru a comunica eficient.

1.3E—
SKILLS/DEPRINDERI
DIGITALE APLICABILE
N ASISTENTA
SOCIALA SI SISTEMUL
DE INGRUJIRE
PERSONALA

1.3.1. Sa gestioneze platforme digitale integrate si sa implementeze efficient
sistemele de ingrijire, monitorizare la distanta/telemedicina.

1.3.2. Sa utilizeze instrumente si metode de comunicare digitala adecvate pe
baza nevoilor, preferintelor si abilitatilor individuale ale clientilor.

1.3.3. Sa aplice tehnologii de teleasistenta adecvate pe baza starii de sanatate, a
preferintelor si a nevoilor clientilor.

1.3.4. Sa integreze in mod creativ tehnologiile de realitate augmentata (AR) sau
de realitate virtuald (VR) in practica lor pentru a imbunatati implicarea si
interventia centrata pe clienti.

Domeniul 2: NOI COMPETENTE EMOTIONALE & DE RELATIONARE

pentru PERSONAL DIN ASISTENTA SOCIALA SI SISTEMUL DE INGRIJIRE PERSONALA

2.1 MANAGEMENTUL
CONTEXTULUI:

2.1.1. Sa gestioneze in mod eficient situatiile stresante intalnite in practica lor si
sa asiste clientii Tn dezvoltarea rezilientei.

2.1.2. Sa utilizeze o gama de tehnici de rezolvare a problemelor adaptate la
circumstantele si preferintele specifice ale fiecarui client si familii.

2.1.3. Sa elaboreze si sa puna in aplicare masuri preventive si strategii de
atenuare a riscurilor implicate de contextual de lucru.

2.1.4. Sa utilizeze si sa integreze practici inovatoare si verificate bazate pe
documentare-cercetare in programele de formare a rezistentei la presiune
negativa.

2.1.5. Sa puna in aplicare strategii de gestionare a comportamentelor dificile ale
persoanelor varstnice afectate de afectiuni cognitive.




2.2 MANAGEMENTUL
EMOTIONAL

2.2.1. Sa dezvolte un nivel ridicat de autocunoastere pentru a-si recunoaste
propriile emotii, asigurandu-se ca emotiile si experientele personale nu incalca
spatiul sau intimitatea clientului.

2.2.2. 53 aplice abilitati de ascultare activa si sa creeze un dialog colaborativ si
solutii reciproc avantajoase in timpul interactiunilor cu clientii, colegii sau
persoanele fizice.

2.2.3. Sa analizeze experientele de practica, interventiile si rezultatele pentru a
identifica punctele forte si domeniile de imbunatatire.

2.2.4. Sa demonstreze expertiza si competenta in ingrijirea specializata in
domeniul dementei pentru a preveni si a de-escalada situatiile dificile.

2.3 COLABORARE

2.3.1. Sa utilizeze tehnologii si instrumente actualizate pentru a imbunatati
interactiunile digitale cu colegii sau cu membrii echipei aflati la distanta prin
intermediul platformelor digitale.

2.3.2. Sa elaboreze planuri de ingrijire cuprinzatoare impreuna cu membrii
familiei care sa se alinieze la obiectivele si preferintele clientului.

2.3.3. Sa demonstreze competenta in crearea de retele cu alte institutii,
incurajand colaborarea, schimbul de resurse si sprijinul reciproc.

2.3.4. Sa aplice regulile de bund comunicare digitald adecvat atunci cand se
angajeaza in comunicarea online.
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