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SLAUGOS DARBUOTOJY NAUJY KOMPETENCIY SISTEMA

PAGRINDINE INFORMACIJA

1.1. - Pateikti pirmajj metodinés sistemos projekta, surinkti partneriy atsiliepimus ir

patvirtinti jos galutine versija su suderintais pakeitimais

2.1. Pateikti gaires, kaip vienodai organizuoti vietos tiksliniy grupiy rengima visose

partneriy Salyse

TYREJY GRUPE (VIETOS)

Kiekvienas partneris priima sprendimg dél jos (pageidautina, kad | jg baty jtraukti asmenys,
turintys fokus grupiy darbo patirties, pavyzdziui, kaip moderatoriai, duomeny analizés

specialistai...).

TYRIMO TIKSLAS

Bendras projekto "C@RE" tikslas - padéti sveikatos priezidros ir socialinés riipybos sektoriy
darbuotojams, kuriant mokymosi modelj, atitinkantj naujus darbo rinkoje reikalingus jgudZius
(skaitmeninius, santykiy ir (arba) emocinius, psichologinius, vadovavimo), naudojant

iSpléstine realybe (AR) kaip pagrinding mokymosi priemone.
Tai bus pasiekta:

- kuriant kompetencijy sistemos modelj;



- rengiant mokymo kursg;
- diegiant PR metodg savo mokymo programose;

- kuriant motyvacine mokymo platformg, kurig sudaro mokymo medziaga ir

papildytosios realybés komponentai.

TYRIMO PLANAS

Siame tyrime bus naudojamas kokybinis metodas. Fokus grupés metodas pasirinktas kaip
kokybiniy duomeny rinkimo budas, taip pat kaip metodas, padedantis per trumpiausig laikg
gauti daug duomeny apie nuomone ir pozidrj. Jis remiasi grupiniais procesais ir skatina
grupeés nariy sgveika, todél giliau istiiamas tiriamasis objektas (Bowling 2014 ). Fokus grupé,
vykdydama sutelktas diskusijas, leidzia tyréjams nuodugniai istirti dominancig tema,
sudarant grupes (tikslingai atrinktas pagal tyrimo tikslg), kuriose dalyviai diskutuoja apie
panasig patirtj ir turi bendry bruozy. Dalyviai skatinami laisvai reiksti savo jausmus, idéjas,
susitarimus ar nesutarimus neggsdinancioje aplinkoje. Be to, diskusijos skatina prisiminimus
ir palengvina keitimgsi idéjomis bei nuomonémis, o tai padeda nuodugniau iSnagrinéti tyrimo

tema.

ISimtiniais atvejais, kai atitinkami dalyviai negali dalyvauti tikslinése grupése dél laiko stokos

ar darbo pamainos, jy nuomonei surinkti gali bati taikomas interviu metodas.

Be to, tais atvejais, kai dalyviy grupiy, kurios galéty diskutuoti asmeniskai prie stalo su fokus
grupés moderatoriumi, jsitraukimas yra ribotas, dalyvius galima sukviesti dalyvauti
internetiniame forume, pavyzdZiui, "Zoom" vaizdo konferencijy kambaryje (arba naudojant

lygiaverte programine jrangg).

DALYVIAI

Bus surengtos 7 tikslinés grupés, po vieng kiekvienoje Salyje, kuriose dalyvaus ne maziau

kaip 5 ekspertai (i$ viso 35).

Kiekviena Salis partneré bus atsakinga uz reikiamos imties jdarbinimg pagal iS anksto

nurodytus kriterijus ir atsizvelgiant j vietos sglygas (pvz., organizacijos, NVO).



Patogi tiksliné specialisty komandos imtis bus pakviesta dalyvauti tikslinéje grupéje.
Patogios tikslinés atrankos metodas bus taikomas taip, kad bity pasiektas pageidaujamas

grupiy homogeniskumas ir heterogeniskumas.

Visos diskusijos vyks partneriy vietos kalba.

DUOMENUY RINKIMAS

Kiekviena Salis partneré bus atsakinga uz tai, kad bty pasamdytas patyres asmuo, kuris
bus diskusijy moderatorius, o kitas patyres asmuo - stebétojas ir uzraSinetojas.
Moderatorius pokalbiy metu naudos pusiau struktiruoto interviu vadovg (I priedas).

Kiekvienos tikslinés grupés pradzioje bus iSdalytas demografinis klausimynas (ll priedélis).

Moderatorius pradés nuo bendros jZangos ir pereis prie interviu vadovo naudojimo, kad

inicijuoty ir palengvinty diskusijg.

Kiekvieno uzsiémimo pradzioje bus iSdalytas trumpas demografinis klausimynas. Kiekviena
tikslinés grupés sesija gali bati jraSoma garso jrasu ir stenografuojama pazodZziui. Diskusijy
metu taip pat bus vedami uzraSai, siekiant nustatyti bet kokias neverbalines reakcijas (pvz.,
mojavimg rankomis, gestus ar kitus kino judesius, kurie gali rodyti sutikimg ar nesutikimg

su zodziu pasakytu teiginiu arba demonstruoti, kad diskutuojama tema jauciasi nepatogiai).
Duomeny analizé

Preliminarig analize atliks kiekvienas partneris nacionaliniu lygmeniu. Kiekvienoje
stenogramoje bus iSskirtos su nagrinéjama tema susijusios temos (Zodziai, frazés), kurios

bus apibendrintos angly kalba, taip pat bus iSverstos atitinkamos citatos.

Duomeny analizés rezultatai bus iSsiysti visiems dalyviams ir jais bus grindZiamas

Intelektinés produkcijos turinys.

ETINIAI ASPEKTAI

Tyrimo protokolas bus pateiktas perzitréti atitinkamoms institucijoms pagal nacionaling
teise, kad baty gautas etikos patvirtinimas. IS visy dalyviy bus papraSyta ir gautas

informuotas rasytinis sutikimas dalyvauti tyrime. Visi duomenys bus saugomi saugiai, prieiga



prie jy bus suteikta tik tyréjy grupés nariams ir tik Sio tyrimo tikslais. Tyrimo metu bus

iSlaikytas konfidencialumas, o dalyviai turés teise bet kada pasitraukti i$ tyrimo.

Fokusuotos grupés rezultatai

Visose Salyse partnerése surengtose fokus grupése jzvalgas pateiké daugiau kaip 40 globos
ir socialinio darbo sektoriy specialisty. Tarp dalyviy buvo socialiniy darbuotojy, slaugytojy,

psichology ir pedagogy iS miesto ir kaimo vietoviy.

Pagrindinés iSvados atskleidé, kad nors pagrindinés skaitmeninés priemonés (telefonai, el.
pastas, "Zoom") yra placiai naudojamos, nuotolinés priezilros sistemy, skaitmeniniy
platformy patirtis yra ribota, o AR / VR technologijos beveik nenaudojamos. Informuotumas
apie duomeny saugg skyrési, o popierinés sistemos tebéra placiai paplitusios. Dalyviai
iSreiSké didelj skaitmeninio bendravimo, duomeny valdymo ir prieziaros technologijy

naudojimo mokymy poreikj.

Kalbant apie emocine ir santykiy puse, empatija, emocinis atsparumas ir bendradarbiavimas
buvo nuolat jvardijami kaip labai svarbis. Darbuotojai daznai dirba stresg keliancioje
aplinkoje, kurioje oficiali emociné parama yra ribota. Jveikimo strategijos apima kolegy
mentoryste, komandinj darbg ir neformalig savigalbos praktikg. Bendradarbiavimas su
Seimomis ir specialistais laikytas esminiu, taCiau jam daznai trukdé suskaidytos sistemos ir

neaiskios bendravimo procediros.

Fokus grupés patvirtino projekto tiksliniy kompetencijy poreikj ir iSrySkino didelj

struktdrizuoty, modernizuoty mokymo budy poreikj.

Nacionalinés situacijos analizés rezultatai

Prancizijos, Graikijos, ltalijos, Lietuvos, Rumunijos, Kroatijos ir Lietuvos nacionalinése
ataskaitose iSsamiai apzvelgtos priezilros sektoriaus teisinés sistemos, demografiniai

iSS0kiai, mokymo sistemos ir technologiné integracija.

Visose Salyse vyksta spartus demografinis senéjimas, auga ilgalaikés priezitros poreikis ir



didéja spaudimas darbo jégai. Prieziuros darbuotojai daznai susiduria su mazu darbo
uzmokescCiu, emocine jtampa ir ribotu pripazinimu, ypac tie, kurie dirba neoficialiai arba
nesertifikuotai. Nors daugumoje $aliy egzistuoja teisétos mokymo struktiros, kvalifikacijos
standartai ir jy vykdymas skiriasi, o kvalifikacijos kélimo ir skaitmeninio pasirengimo srityje

esama dideliy spragy.

Tik keliose Salyse (pvz., Prancizijoje, Lietuvoje) stebima nuosekli paZzanga integruojant
inovatyvias technologijas | slaugos mokymus. Kitose Salyse, pavyzdziui, Kroatijoje ir

Graikijoje, mokymas tebeéra tradicinis, o skaitmeninés kompetencijos retai nagrinéjamos.

Analizé patvirtino, kad labai reikia kelti kvalifikacijg, ypa€ skaitmeninio bendravimo,
nuotolinés priezidros ir santykiy ir (arba) emocinio valdymo srityse. Siomis jzvalgomis
tiesiogiai remtasi kuriant C@RE kompetencijy sistemg ir sustiprintas projekto démesys

naujovéms ir jtraukciai j slaugos mokyma.
Tyrimy rezultaty ir kompetencijy sistemos kdrimo santrauka

C@RE kompetencijy sistemos kudrimas buvo integruoto moksliniy tyrimy proceso,
apimancio nacionalinés situacijos analize ir kokybiniy duomeny rinkimg tikslinése grupése,
rezultatas. Sia veikla buvo siekiama atskleisti tikruosius globos ir socialiniy darbuotojy
poreikius SeSiose Europos Salyse ir Siuos poreikius paversti struktiruotu, aktualiu ir j ateit]

orientuotu kompetencijy rinkiniu.
Nacionaliné situacijos analizé: Sisteminiy spragy nustatymas

Kiekviena Salis partneré atliko iSsamig nacionaline situacijos analize, kurioje buvo
nagrinéjami pagrindiniai priezidros sektoriaus aspektai, jskaitant demografines tendencijas,
teisines sistemas, mokymo sistemas ir technologijy naudojimg profesiniam tobuléjimui.

ISvados atskleide, kad Salys susiduria su bendromis strukttrinémis problemomis:

Visose dalyvaujanCiose Salyse vyksta spartus demografinis senéjimas, todél didéja

ilgalaikés priezitros poreikis.

Troksta kvalifikuoty slaugos darbuotojy, daugelis jy dirba nesaugiai arba neoficialiai ir

neturi profesinio pripazinimo.

Nors egzistuoja oficialios mokymo struktdros, jy vykdymas ir kokybé skiriasi, be to, yra

dideliy kvalifikacijos kélimo spragy.



Skaitmeninés kompetencijos mokymo programose aptariamos nenuosekliai, ypac tokiose
Salyse kaip Kroatija ir Graikija, kur slaugos mokymas tebéra tradicinis ir technologiskai

neisSplétotas.

Sios i§vados parodé, kad batina skubiai kelti slaugos darbuotojy techniniy ir asmeniniy
kompetencijy kvalifikacijg, kad bty patenkinti besikeiiantys sektoriaus poreikiai ir

remiamas modernus, j Zmogy orientuotas priezitros paslaugy teikimas.

Fokus grupés: poreikiy patvirtinimas is Sios srities atstovy

Kartu su nacionaline analize buvo atliktos septynios fokus grupés, kuriose dalyvavo daugiau
kaip 40 specialisty, jskaitant slaugytojus, slaugytojus, socialinius darbuotojus ir psichologus.

Dalyviai buvo i$ jvairiy darbo aplinky miesto ir kaimo vietovése, todél pateiké jvairiy jzvalgy.
Diskusijose pasitvirtino kelios nuoseklios temos:

Pagrindinés skaitmeninés priemones, tokios kaip el. pastas, praneSimy programélés ir
vaizdo konferencijos, yra placiai naudojamos, taCiau nuotolinés slaugos sistemos ir AR/VR

technologijos kasdienéje praktikoje beveik nenaudojamos.

Darbuotojai iSreiSké didelj struktdriniy skaitmeniniy jgadziy mokymy poreikj, ypac
saugaus duomeny valdymo, nuotolinés priezitros integracijos ir skaitmeninio bendravimo

srityse.

Emocinis atsparumas ir tarpasmeniniai jgudziai yra labai svarbls dél stresg keliancio,
emociSkai sudétingo prieziiros darbo pobldzio. Dalyviai daznai pasikliauja neoficialia
savipagalba ir tarpusavio pagalba, nes truksta formaliy emociniy mokymy ir psichologiniy

istekliy.

Bendradarbiavimas tarp komandy ir su $eimomis yra labai svarbus, taciau jj daznai riboja

fragmentiskos rySiy sistemos ir institucinés paramos trilkumas.

Sios jzvalgos patvirtino pagrindines temas, nustatytas nacionalinés analizés tyrimo metu, ir

pagrindé kompetencijy sistemg gyvenimiska profesine patirtimi.



Kompetencijy sistemos kdrimas

Bendri nacionalinés situacijos analizés ir tiksliniy grupiy rezultatai tiesiogiai padéjo sukurti
C@RE kompetencijy sistemos strukttrg ir turinj, kurj sudaro dvi pagrindinés sritys ir $eSios

subsritys, kuriy kiekviena susijusi su realiy jgudziy trikumais.
1 sritis: nauji skaitmeniniai jgtdziai
Duomeny perdavimas: Efektyvus skaitmeninio turinio kiirimas, komunikacijos strategijos

ir duomeny organizavimas.

Duomeny rastingumas ir sauga: Saugus klienty duomeny tvarkymas, skaitmeninis

filtravimas ir debesijos technologijy naudojimas.

E. jgldziai socialinéje ir priezidros aplinkoje: Nuotolinés priezitaros, AR/VR priemoniy ir

nuotolinio stebéjimo sistemy, pritaikyty kliento poreikiams, integravimas.
2 sritis: Santykiy ir emocijy valdymo jgudziai
Aplinkos valdymas: Streso ir kriziy valdymas, rizikos mazinimas ir elgesio valdymas.

Emocinis valdymas: Saves pazinimas, empatija, profesinés emocinés ribos ir demencijos

priezilra.

Bendradarbiavimas: skaitmeninis komandinis darbas, priezitros planavimas kartu su

Seimomis, tarpinstituciniai tinklai ir tinkamas skaitmeninio bendravimo etiketas.

Kiekviena subsritis apima konkreCius, iSmatuojamus mokymosi rezultatus, kurie sudaro
mokymo programos kirimo ir bdsimy mokymo iniciatyvy pagrindg. Siy rezultaty tikslas -
suteikti slaugos darbuotojams priemones, kuriy jiems reikia, kad jie galéty teikti aukstos
kokybés, | asmenj orientuotg priezilirg vis sudétingesnéje skaitmeninéje ir emociskai

sudétingesnéje aplinkoje.
ISvados

Kompetencijy sistema yra moksliniais tyrimais pagrjsta, patvirtinta ir j praktikg orientuota
priemoné, kuria sprendZziamos neatidéliotinos slaugos darbuotojy mokymo spragos visoje
Europoje. Tyrimy rezultatus paverciant aiSkiais kompetencijy teiginiais, C@RE projektas

uztikrina, kad profesinis mokymas galéty reaguoti j besikeiCianCius slaugos poreikius ir



parengti darbuotojus, kurie uZtikrintai, empatiSkai ir sklandziai naudodamiesi
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SLAUGOS DARBUOTOJY NAUJY KOMPETENCHUY SISTEMA

1 sritis: nauji skaitmeniniai jglidZiai

RASTINGUMAS IR
SAUGA

1.1. DUOMENUY 1.1.1. Parodyti gebéjima kiirybiskai kurti skaitmeninj turinj, kuris veiksmingai
PERDAVIMAS jtraukia ir informuoja tiksline grupe.

1.1.2. Efektyviai organizuoti ir valdyti duomeny saugojimo sistemas.
1.2 DUOMENUY 1.2.1. atlikti iSsamig paieska ir veiksmingai filtruoti duomenis, informacijg ir

skaitmeninj turinj, kad baty galima pasiekti ir naudoti tinkamus ir patikimus
iSteklius.

1.2.2. ISmanyti normas, jstatymus ir taisykles, susijusias su neskelbtiny klienty
duomeny ir konfidencialios informacijos apsauga, ir integruoti jas j savo
kasdiene profesine praktika.

1.2.3. Gauti informacijos apie debesy technologijas ir integruoti jas j savo
dabartine profesine praktika.

1.2.4. Suprasti ir naudoti techninj ir profesinj Zodyna, kad galéty veiksmingai
bendrauti.

1.3 E. JGUDZIAI
SOCIALINEJE IR
PRIEZIUROS
APLINKOJE

1.3.1. Valdyti integruotas skaitmenines platformas ir tobuléti nuotolinés
priezilros, stebésenos ir sistemy srityje.

1.3.2. Naudoti tinkamas skaitmeninio bendravimo priemones ir metodus,
atsizvelgiant j individualius klienty poreikius, pageidavimus ir gebéjimus.

1.3.3. Taikyti tinkamas nuotolinés prieZitros technologijas, atsizvelgiant j kliento
sveikatos bukle, pageidavimus ir poreikius.

2 sritis: NAUJIEJI SANTYKIY IR EMOCIY VALDYMO JGUDZIAI SOCIALINIAMS IR PRIEZIUROS

DARBUOTOJAMS




2.1 APLINKOSAUGOS
VALDYMAS:

2.1.1. Efektyviai valdyti stresines situacijas, su kuriomis susiduria
savopraktikoje, ir padéti klientams ugdyti atsparuma.

2.1.2. Naudoti jvairius problemy sprendimo budus, pritaikytus prie
unikaliykiekvienos seimos aplinkybiy ir pageidavimy.

2.1.3. Rengti ir jgyvendinti prevencines priemones ir strategijas
aplinkosaugineirizikai maZinti.

2.1.4. Naudoti ir integruoti jrodymais pagrjstg praktika ir naujoves j
neigiamoslégio pasipriesSinimo treniruociy programas.

2.1.5. Jgyvendinti pagyvenusiy asmeny, kuriems kognityvinés biklés turi
jtakos,sudétingo elgesio valdymo strategijas.

2.2 EMOCUY
VALDYMAS

2.2.1. ISsiugdyti aukstg savimonés lygj, kad blty galima atpaZinti savo
emocijas, uztikrinant, kad asmeninés emocijos ir iSgyvenimai nepaZeisty
kliento erdvés arprivatumo.

2.2.2. Bendraujant su klientais, kolegomis ar kitais asmenimis, taikyti aktyvaus
klausymosi jgtdzius ir kurti bendrg dialogg bei abipusiai naudingus
sprendimus.

2.2.3. Analizuoti praktikos patirtj, intervencijas ir rezultatus, siekiant
nustatytistiprigsias ir tobulintinas sritis.

2.2.4. Pademonstruoti Zinias ir jgldZius specializuotoje demencijos
priezitroje,siekiant uzkirsti kelig sudétingoms situacijoms ir jas deeskaluoti.

2.3
BENDRADARBIAVIMAS

2.3.1. Naudotis atnaujintomis technologijomis ir priemonémis, kad bty
pagerintas skaitmeninis bendravimas su nutolusiais kolegomis ar
komandosnariais per skaitmenines platformas.

2.3.2. Kartu su Seimos nariais parengti iSsamius priezitros planus,
atitinkanciuskliento tikslus ir pageidavimus.

2.3.3. Jrodyti, kad moka uZzmegzti rysius su kitomis institucijomis,
skatintibendradarbiavima, dalijimasi istekliais ir abipuse parama.

2.3.4. Laikytis tinklinio etiketo bendraujant internetu
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